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OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV
1. Ako chranime Vase sukromie?

Robime vSetko pre to, aby ste sa u nas citili bezpecne. V tomto dokumente
najdete vsetky potrebné informacie o tom, ako chranime vase sukromie:
aké udaje ziskavame, ako ich pouzivame, s kym ich zdielame, ako mbzete
spracUvanie kontrolovat, o opatreniach, ktorymi vase Udaje chranime, a tiez

0 pravach, ktoré mate v suvislosti so spracdvanim osobnych udajov.

Pri spracuvani dodrziavame vsetky predpisy tykajuce sa ochrany vasich

osobnych udajov.
2. Kto sme a kde nas mozete kontaktovat

Spracovatelom pri spracdvani Vasich osobnych Udajov je prevadkovatel
www.bettysacademy.com: Betty's Academy, ICO: 52048888, so sidlom
Rie¢na 481/10, 01313 Rajecké Teplice, zapisanym v Registri ob&ianskych
zdruZeni MV SR.

Nemame ustanovenu zodpovednu osobu na ochranu osobnych udajov. V
pripade, ak mate akékolvek otazky k tomuto dokumentu alebo spracovaniu
Vasich osobnych udajov alebo si chcete uplatnit Vase prava popisané v
tomto dokumente, mozete nas kontaktovat e-mailom na adrese

info@bettysacademy.com alebo pisomne na adrese predavajuceho.
3. Aké udaje zbierame

Pri poskytovani sluzieb prostrednictvom internetovej stranky

www.bettysacademy.com ziskavame o vas nasledujuce udaje:

31. Udaje pri objednavke/zadani prihlasky do online kurzu
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Pri registracii na kurz od vas pozadujeme uUdaje potrebné na jeho
vybavenie. Povinnymi udajmi su len tie, bez ktorych nemdézeme
registraciu spracovat. V pripade rodi¢a alebo zakonného zastupcu
dietata su to: meno a priezvisko, e-mailova adresa, telefénne cCislo,
adresa pre dorucenie studijnych materialov a samotny predmet

registracie. V pripade dietata suU to: meno a priezvisko.
3.2. Novinky e-mailom(newsletter)

Ak nam k tomu udelite suhlas zaskrtnutim policka pri registracii
alebo prihlasenim sa na odber noviniek, uchovavame vasu e-mailovu
adresu a krstné meno za Ucelom zasielania informacii o kurzoch,
Specialnych ponukach a novinkach. Suhlas so zasielanim noviniek
e-mailom mobzete kedykolvek odvolat prostrednictvom odkazu na

odhlasenie, ktory je uvedeny v kazdej zaslanej e-mailovej sprave.
33. Udaje ziskané pri naviteve nasej internetovej stranky

Ked pristupujete na nase stranky, ziskavame aj Udaje o tom, ako ich
pouzivate. Ide o informacie tykajuce sa vasich interakcii s nasimi
sluzbami, ako napriklad kedy navstevujete nase stranky, co na nich

vyhladavate, kedy si vytvorite konto a kedy sa do konta prihlasujete.

Ziskavame tiez Udaje o zariadeniach a pocitacoch, ktoré pouzivate na
pristup k nasim sluzbam, vratane typu prehliadacov, informacii o
operacnych systémoch, pripadne informacii o mobilnom zariadeni,
zdrojovej internetovej stranke, z ktorej k nam pristupujete, strankach,

ktoré navstivite, a informacii z cookies a podobnych nastrojov.
4. Ako udaje spracovavame

Udaje, ktoré sme o Vas ziskali, spracovavame na nasledovné Ucely:
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4]. Poskytovanie nasich ¢innosti

Na zaklade udajov, ktoré od vas ziskavame, mdzeme poskytovat nase
sluzby v sulade s nasimi Vdeobecnymi podmienkami. Udaje, ktoré od
Vvas ziskame pri registracii na kurz, pouzivame na jej spracovanie. Tieto
Udaje potrebujeme aj pre uctovné ucely, aby sme mohli riadne

vystavit fakturu v sulade so zakonom o Uctovnictve.

Udaje a informacie, ktoré sme o vas ziskali potas poskytovania nasich
sluzieb a po prihlaseni do vasho konta, nam sludzia na zabezpecenie,

aby vase konto a Udaje, ktoré su v nom dostupné, boli aktualne.
4.2. Komunikacia s vami

Vase kontaktné udaje pouzivame na zasielanie oznameni suvisiacich
so spracovanim prihlasok a poskytovanim sluzieb, alebo na odpovede
Nna vase otazky, napriklad ak sa zaujimate o stav prihlasky, chcete
nahlasit novu dorucovaciu adresu, pripadne nas poziadate o inu
zmenu vasich udajov vo vasom konte. Rovnako spracivame vase
kontaktné udaje a informacie o vasich registraciach v pripade, ze

podavate reklamaciu tykajucu sa poskytnutych sluzieb.
43 Bezpecnost a ochrana prav

Vase udaje pouzivame aj na zaistenie bezpecnosti poskytovanych
sluzieb, na reakciu na naroky, ktoré boli vo¢i nam uplatnené, pri
konaniach pred statnymi a inymi organmi kontrolujucimi nasu

¢innost, a na vymahanie narokov, ktoré nam vznikli.
5. Cookies

Podobne ako mnohé iné spoloCnosti poskytujuce sluzby na internete, aj my

pouzivame subory cookies. Cookies su malé kusky udajov, ktoré sa ukladaju
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vo vasom prehliadaci alebo mobilnom zariadeni pocas prezerania nasich

webovych stranok. Jednotlivé cookies majud réznu ,trvanlivost” — réznu dobu
ulozenia vo vasom zariadeni. Niektoré cookies sa vymazu z vasho zariadenia
po zatvoreni okna prehliadaca (session cookies), iné zostavaju ulozené aj po

ukonceni prehliadania nasich stranok (permanent cookies).
51. Preco pouzivame cookies?

SuUbory cookies nam umozniuju zapamatat si vase Ukony a
preferencie (napriklad prihlasovacie udaje alebo Udaje o objednavke)
na urcity €as, aby ste ich nemuseli zadavat opakovane pri navrate na

nasu stranku alebo pri prechode medzi podstrankami.

Cookies nam zaroven pomahaju pochopit, ¢o vas na nasej stranke
zaujima, Ci je pre vas dostato¢ne prehladna a ¢i na nej najdete to, ¢o

hladate. Pouzivame ich aj na zlepsenie pouzivatelského zazitku.

Cookies mozu tiez zaznamenavat dalSie informacie, ako pocet
navstevnikov nasich stranok Ci najcastejSie navstevované podstranky.
Sldzia tiez na zobrazovanie relevantnych reklam a obsahu

prispésobeného vasim zaujmom a potrebam.

5.2. Aké cookies pouzivame?

521 Funkéné a technické cookies - tieto cookies
zabezpecuju riadne fungovanie nasej webstranky,
napriklad zabezpecuju funkciu prihlasenia sa do
uzivatelského konta na stranke, ukladanie tovaru do
nakupného kosika, ¢i odhaluju pokusy o neopravnené
prihlasenie sa do konta. Bez tychto cookies by nasa
webova stranke riadne nefungovala, ich pouzitie je
nevyhnutné a preto si od vas nepytame suhlas na ich

ulozenie a pristupovanie k nim. Do tejto kategorie
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zaradujeme aj cookies vdaka ktorym pre vas uchovame

obsah kosika aj bez toho, aby ste boli prihlaseni.

Analytické cookies - tieto cookies slUZia na ziskanie
udajov o navstevnosti nasej internetovej stranky,
informacii o vyhladavaniach vykonanych na nasej stranke
a tiez na zistovanie, ako sa po nasej stranke pohybujete,
aby sme ju vedeli spravit pre vas ¢o najjednoduchsou na
pouzivanie. KedZe pri tychto cookies sme vykonali
opatrenia, aby sme zabranili ich zneuzitiu (anonymizaciu
na strane nasich dodavatelov) a sic¢asne su
implementované opatrenia, aby ste lahko kontrolovali

a obmedzovali vyuZzZivanie tychto cookies, nepytame si od

Vvas na ich pouzivanie suhlas.

Reklamné cookies sa pouzivaju na vykonavanie
personalizovanych reklamnych sluzieb. Neukladaju
priamo osobné udaje, ale su zalozené na jedineCnej
identifikacii vasho prehliadaca a internetového
zariadenia. Chceli by sme vas upozornit, ze odmietnutie
pouzitia tychto suborov cookies nezabrani zobrazovaniu
reklam na webovych strankach, avsak uz nemusia

zodpovedat vasim zaujmom.

Preferenéné cookies, ktoré sa pouzivaju na sledovanie

vasich rozhodnuti pri pouzivani webovej stranky.

53. Ako mdZete nastavenia cookies zmenit (zakazat/povolit)?

Cookies, ktoré sa na webovych strankach www.bettysacademy.com

pouzivaju, si mdézete nastavit vo svojom webovom prehliadaci.

Vacsina internetovych prehliadacov je pévodne nastavena na
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automatické akceptovanie cookies. Toto nastavenie mozete zmenit
zablokovanim cookies alebo upozornenim v pripade, ze sa maju

cookies poslat do vasho zariadenia.

InStrukcie na zmenu cookies najdete v ponuke pomocnika kazdého
prehliadaca. Ak pouzivate rozlicné zariadenia na pristup k strankam
(napr. pocitac, smartphone, tablet), odporucame kazdy prehliadac na

kazdom zariadeni prispdsobit Vasim preferencidm cookies.

Budeme reSpektovat, pokial si prednastavené nastavenie cookies
zmenite. Vypnutie niektorych cookies vsak m&ze mat dopad na

vyuzivanie niektorych funkcii nasich webovych stranok.
6. Pravne zaklady

Aj ked vas nechceme zatazovat pravnymi terminmi, v sdlade s
poziadavkami pravnych predpisov na ochranu osobnych udajov vas
musime informovat o pravnych zakladoch spracuvania vasich osobnych

udajov, medzi ktoré patria:

6.1. Plnenie zmluvy — v pripade objednania sluzby a zriadenia
uzivatelského konta, ako aj v pripade vasej ucasti v
spotrebitelskej sutazi.

6.2. Plnenie nasich zakonnych povinnosti — pri uchovani udajov
0 Vas a Vasej objednavke v nasom uctovnictve alebo pri
spristupneni udajov statnym a inym organom, ktoré
vykonavaju dohlad nad nasou ¢innostou alebo ktoré riesia
spory, Ci vykonavanie rozhodnuti.

6.3. Vasopravneny zaujem — pri zlepsovani a personalizacii nasich
sluzieb, niektorych marketingovych ¢innostiach, i v suvislosti

s bezpecnostou a ochranou pray, tak ako sme uviedli vyssie.
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V tychto pripadoch vzdy starostlivo zvazujeme, Ci spracuvanie

nebude predstavovat neprimerany zasah do vasich prav.
7. Komu udaje spristupnujeme

Osobné udaje, ktoré spracovavame ako spravca aj ako spracovatel,
spristupnujeme vyhradne nasim spolupracovnikom, ktori zabezpecuju
administrativnu a technicku podporu pri prevadzke internetovych stranok,
pripadne inym subjektom len z dévodu plnenia zakonnych povinnosti. Vase
osobné udaje nezverejiiujeme, nespristupnujeme ani neposkytujeme

Ziadnym inym subjektom, s vynimkou situacii opisanych nizsie:
7). Spristupnenie udajov tretim stranam

Spristupnenie Udajov tretim stranam uskutocnujeme v pripadoch
nevyhnutnych na spracovanie a vybavenie Vasej objednavky.

Momentalne spolupracujeme s nasledujucimi spolo¢nostami:

Za Ucelom dopravy:

Slovenska posta, a.s., Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica,
ICO: 36 631124 (dorucovacie sluzby)

Za Ucelom platby:

Stripe, Inc., 510 Townsend Street, San Francisco, CA 94103, USA; so
sidlom v EU: Stripe Payments Europe, Limited, C/O A&L Goodbodly,
IFSC, North Wall Quay, Dublin 1, ICO: 513174 (platobna brana)

FAPI, s.r.o, nam. T. G. Masaryka 1281, 760 01 Zlin, Ceska republika, ICO:
05736175 (fakturacny systém)

7.2. Analytické a reklamné sluzby
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Pracujeme tiez s partnermi, ktory nam poskytuju analytické

a reklamné sluzby. Tie nam umoznuju lepsSie porozumiet, ako
pouzivatelia vyuzivaju nasu internetovu stranku, umiestfiuju nasu
reklamu na internete a meraju jej vykonnost. Tieto spolo¢nosti mdzu
vyuzivat cookies a podobné technoldgie, aby zbierali Udaje o Vasej
interakcii s nasimi sluzbami, ale aj inymi strankami. BliZzSie informacie
o tychto sluzbach a moznostiach ochrany vasho sukromia najdete

v sekcii o Cookies.
73. Z pravnych doévodov a na predchadzanie skodam

VasSe Udaje mbzeme tiez uchovavat alebo spristupriovat inym
osobam, aby sme vyhoveli povinnostiam vyplyvajucim z pravnych
predpisov, z poziadaviek statnych a inych organoyv, aby sme si
uplatnovali nase naroky alebo sa obhajovali v konaniach, kde si ich ini

uplatnuju voci nam.

Medzi kategorie tretich osdb, ktorym spristupnujeme osobné udaje
Z tychto dévodoyv, patria napriklad sudy, statne a iné organy prislusné
na vykon kontroly nad nasou ¢innostou, na rieSenie sporov alebo

vykonavanie rozhodnuti, Ci nasi pravni a uctovni poradcovia a auditori.
7.4. Prenos do tretich krajin

Vage osobné Udaje aktudlne do tretich krajin mimo EU neprenasame.
Akékolvek spracovanie osobnych Udajov je uskutocrnované vyhradne

na Uzemi EU.
8. Ako Vase udaje chranime

Chceme Vas uistit, Zze Vase osobné Udaje su u nas v bezpeci. V sulade
s poziadavkami platnej legislativy vykonavame vsetky potrebné

bezpecnostné, technické a organizacné opatrenia, aby sme Vase osobné
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udaje chranili. Elektronické udaje su uchovavané v chranenej databaze na
vlastnom zabezpelenom serveri ulozenom v datovom centre vyhradne v
Eurdpskej unii. Databazu obsahujucu osobné udaje chranime pred jej

poskodenim, znicenim, stratou a zneuzitim.
9. Ako dlho udaje uchovavame

Osobné udaje, ktoré suvisia s vasim uzivatelskym kontom uchovavame,
kym mate konto zriadené, kedZe suU nevyhnutné na to, aby sme vedeli pre
Vas konto prevadzkovat. Pokial nemate konto vytvorené (nevytvorili ste si
pocas vytvarania objednavky heslo), uchovavame Vase osobné udaje
tykajuce sa vybavenej objednavky pocas nevyhnutnej doby, ktorou je

spravidla 10 rokov od jej dorucenia reps. vystavenia danového dokladu .
10. Aké su Vase prava

Z0 skutocCnosti, Ze spracivame Vase osobné udaje, Vam vyplyvaju viaceré
prava. V pripade, ak si uplatnite akékolvek z nizSie uvedenych prav, budeme
Vas o vybaveni Vasej ziadosti informmovat do 30 dni odo dna jej dorucenia k
nam. V odévodenych pripadoch mézeme uvedenu lehotu predizit na 60

dni, o ¢om Vas budeme informovat.
1. Ako si uplatnit Vase prava

Uplatnit Vase prava si mdzete zaslanim emailovej spravy alebo pisomnej

Ziadosti na nase kontaktné udaje.

Vo VasSej ziadosti prosim uvedte Vase meno, priezvisko, e-mailovu adresu,
pripadne adresu trvalého bydliska. Ak nam uvedené udaje neposkytnete,
nebude mozné vyhoviet Vasej Ziadosti. Tieto informacie od Vas pozadujeme
preto, aby sme si overili vasu totoznost a neposkytli Vase osobné udaje

neopravnenej osobe.
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11.1.  Pravo na pristup k udajom

Mate pravo ziskat od nas potvrdenie o tom, ¢i sa o Vas spracuvaju
osobné Udaje a v pripade, ak Vase osobné udaje spracuvame,
poskytneme Vam informaciu o tom, aké udaje o Vas spracdvame, za
akym ucelom, komu boli Vase osobné udaje poskytnuté, Ci boli
prenesené do tretej krajiny a ako dlho budeme Vase osobné udaje

uchovavat.
11.2. Pravo na opravu

Mylit sa je ludské. Ak sa domnievate, ze nasa spolocnost o Vas
spracUva nespravne osobné Udaje, mdzete vyuzit toto pravo priamo
v nastaveniach vasho konta v sekcii ,M&j ucet” alebo nas poziadat o
ich opravu. Zalezi nam na tom, aby sme o Vas spracuvali spravne
osobné udaje, preto toto pravo urcite vyuZitie vzdy, ked sa napriklad
prestahujete alebo pride k zmene akéhokolvek vasho osobného

ddaju, ktory je pre vas vztah s nami dolezity.
11.3.  Pravo na vymazanie (pravo na zabudnutie)

Mate pravo na vymazanie Vasich osobnych udajov, ktoré o Vas
spracUvame, v pripade ak su splnené nasledovné podmienky a

neuplatnuju sa zakonné vynimky:

a) udaje uz nie su potrebné na ucely, na ktoré sa ziskavali,

b) odvolate suhlas na spracuvanie Vasich osobnych udajov a na
ich spracuvanie neexistuje iny pravny zaklad,

Cc) namietnete na zaklade Vasej konkrétnej situacie spracuvanie
Vasich osobnych udajov, spracuvanych na zaklade

opravneného zaujmu a neprevazuju opravnené dévody na
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spracuvanie alebo namietnete spracdvanie za ucelom
priameho marketingu,

d) osobné udaje sa spracuvali nezakonne.

V pripade, ak by boli Vase osobné udaje zverejnené a Vy si u nas
uplatnite pravo na vymazanie, vymazeme aj takéto zverejnené
osobné udaje. Zaroven budeme informovat ostatnych prijemcov
vasSich osobnych udajov, Ze ste si uplatnili pravo na vymazanie a mali
by teda vymazat vSetky odkazy na Vase osobné Udaje, ak to bude
technicky mozné so zretelom na dostupnu technoldgiu a naklady na

vykonanie tychto opatreni.

V pripade, ak si u nas zrusite konto, pristupime k vymazaniu udajov,
pri ktorych je to mozné a k zruseniu konta do 10 dni. Z technickych
dévodov (napr. z dévodu zalohovania Udajov) sa vSak mbze stat, ze
niektoré udaje budud vymazané po dlhsej dobe, ktora by vsak nemala

presiahnut 60 dni.
1.4. Pravo na obmedzenie spracuvania

Mate tiez pravo nas poziadat o doc¢asné obmedzenie spraclvania,ato v

tychto pripadoch:

a) ak sa domnievate, ze 0 Vas spracUvame nespravne osobné udaje, do
doby, nez sa overi spravnost tychto osobnych udajoy,

b) spracuvanie Vasich osobnych je protizakonné a Vy sa rozhodnete
namiesto vymazania osobnych Udajov ziadat obmedzenie ich
spracuvania,

C) uz nepotrebujeme osobné udaje na Ucely spracuvania, avsak tieto su
potrebné pre Vase vlastné ucely preukazania, uplathnovania alebo

obhajovania vasich pravnych narokoy,
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d) v pripade ak namietate spracuvanie Vasich osobnych udajov, do doby

overenia Ci opravnené dévody pre spracuvanie osobnych udajov

prevazuju nad vasimi opravnenymi zaujmami.
11.5. Pravo na prenosnost tUdajov

Mate pravo ziskat osobné Udaje, ktoré o Vas spracivame na zaklade
suhlasu a/alebo zmluvy a spracivame ich automatizovanymi

prostriedkami, a to v struktUrovanom, bezne pouzivanom a strojovo
¢itatelnom formate. Tieto Udaje mbzete preniest aj inej osobe, preto
ak je to technicky mozné, prenesieme na Vasu ziadost Vase osobné

Udaje priamo k Vami zvolenému prevadzkovatelovi.
1.6. Pravo namietat

Mate pravo namietat z dévodov tykajucich sa Vasej konkrétnej
situdcie spracuvania Vasich osobnych udajov, ktoré je vykonavané na
zdklade nasho opravneného zaujmu, vratane prava namietat proti

profilovaniu zalozenému na nasom opravnenom zaujme.

Vzdy mate tiez pravo namietat voci spracuvaniu Vasich osobnych

udajov, ak sa tieto spracuvaju na ucely priameho marketingu.

Podavanie staznosti

V pripade, ak sa domnievate, ze spracuvanie vasich osobnych udajov nasou

spolo¢nostou je v rozpore s platnymi pravnymi predpismi na ochranu

osobnych udajov, mate pravo podat staznost na nas hlavny dozorny organ -

Urad na ochranu osobnych Udajov Slovenskej republiky. Budeme radi, ak

budete o pripadnom podozreni najprv informovat nas, aby sme s tym mohli

¢o najskoér niecCo urobit a pripadny problém vyriesit.

13.

Mlcéanlivost
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Dovolujeme si Vas uistit, Ze nasi zamestnanci aj spolupracovnici, ktori budu
spracovavat Vase osobné Udaje, su povinni zachovavat mlcanlivost o
osobnych udajoch a o bezpelnostnych opatreniach, ktorych zverejnenie by
ohrozilo bezpecnost Vasich osobnych udajov. Tato mi¢anlivost pritom trva
aj po skonceni zavazkovych vztahov s nami. Bez Vasho suhlasu nebudu

vase osobné Uudaje vydané Ziadnej ingj tretej strane.

V Rajeckych Tepliciach dna 1.11.2024
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